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Les membres du Conseil
d’Administration 2024 |
AG 2023 Strasbourg

Karine Bernaud
Marie-Christine Betsch
Nicolas Bigotte
Philippe Cantinol
Jean-Francois Clément
Sébastien Corvaisier
Jean-Frangois Dumez
Cécile Dybek

Ralf Hertel

Jean-Luc Hoppe
Patrick Huber

Hieu Huynh Trong Adam
Renzo lacazzi
Stéphanie Lebaudy
Nicolas Luppino
Dominique Matile
Rodolphe Millet
Jean-Louis Paduano
Pierre Pausicles
Emmanuel Penarroyas
Christian Thibault

Le Bureau 2024

Président : Renzo lacazzi

Président d’honneur : Daniel Mons
Vice-président : Jean-Frangois Clément
Trésorier : élection AG 2024

Trésoriére adjointe : Dominique Matile
Secrétaire : Ralf Hertel

Secrétaire adjoint : Emmanuel Penarroyas

Chargés de mission
Relations avec le Ministére :
Jean-Francois Clément
Renzo lacazzi

Visite des sites et des salons :
Jacky Le Reste

Jean-Francois Clément
Nicolas Luppino

Relations avec les partenaires :
Sébastien Corvaisier

Cécile Okrsejski
Communication [ Web :
Denis Caron

Ralf Hertel

Jacky Le Reste

Rodolphe Millet

Jean-Louis Paduano
Emmanuel Penarroyas

Référents techniques

Partenaires
Sébastien Corvaisier

Solutions logicielles
Rodolphe Millet

Supports imprimables
Nicolas Bigotte

Référente impression grand format
Frédérique Horreaux

Référente marchés publics
Cécile Dybek

Matériels de finition
Magalie Nardin
Les contacts du RUG

Site de l'association :
www.rug-asso.fr

Si I’été a commencé officiellement le 20 juin, le mois de juillet marque
le début du second semestre mais aussi le début des vacances estivales

Un premier semestre riche en événements avec la tenue des deux salons
majeurs :

- Le salon C!Print qui nous donne rendez-vous tous les ans a Lyon Eurexpo.

- La DRUPA qui se tient au parc des expositions de Disseldorf tous
les quatre ans.

Ces deux salons ont rassemblé un public toujours plus enthousiaste
a la découverte des derniéeres innovations et des développements du
monde de l'industrie graphique. Lors de ces deux salons nous avons pu
constater a la fois la montée en puissance de I'impression numérique et
de son impact sur le secteur d’activité des centres de production docu-
mentaire, ainsi que la volonté constante des fabricants et distributeurs
d’intégrer les questions écologiques et de développement durable dans
tous leurs projets de développement. Cela souligne un engagement fort
envers la protection de I'environnement et de la durabilité.

Je tiens également & mettre en avant I'importance concernant les visio-
conférences entre les membres du réseau et les partenaires qui per-
mettent :

- Une Collaboration en temps réel
- Une Amélioration de la productivité
- Une Réduction de I'empreinte carbone
Cette technologie consolide la communication, renforce les liens de

confiance et améliore nos échanges en temps réel maintenant une col-
laboration au sein de notre réseau et avec nos partenaires.

Pour rappel, notre assemblée générale combinée a une session de for-
mation sur le grand format et la supervision des impressions se tiendra
a l'université de Reims du 20 au 22 novembre 2024. Pour tous rensei-
gnements concernant les inscriptions et I'organisation, n’hésitez pas a
prendre contact avec Sébastien et Cécile aux courriels suivants :

sebastien.corvaisier@univ-reims.fr - cecile.okrsejski@univ-reims.fr

J’en profite également pour célébrer I'esprit sain dans un corps sain des Jeux
Olympiques, symbole d’unité, de compétition saine et d’excellence, et j’en-
courage tous les membres du réseau a s’inspirer de ces valeurs dans nos
activités quotidiennes.

Reposez-vous bien car comme a chaque fois, la rentrée sera trés chargée !
Vive les jeux Olympiques

Vive les vacances

Amicalement

Renzo lacazzi
Président
Réseau Universitaire Gutenberg
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Adhésion 2024

Pour votre adhésion (ou
réadhésion) téléchargez le
formulaire sur le site dans
la rubrique « Adhésion ».
Le tarif de I'adhésion,
valable une année civile,
estde 15 €.

Renvoyez formulaire et
chéque au trésorier du RUG
(coordonnées figurant dans
le formulaire).

Une fois votre (ré)adhésion
enregistrée aupres du
Trésorier, et si vous n'en étiez
pas déja en possession,

vos identifiants pour la
connexion sur le site vous
seront communiqués.

Trombinoscope

des membres du CA

Si ce n'est pas déja fait,
merci de bien vouloir
fournir une photo pour
la mise a jour du
trombinoscope sur le site
du RUG.

Envoyez votre dédicace
aux chargés web du RUG :
webmaster@rug-asso.fr

Identité visuelle

Tout courrier écrit sous le
nom de l'association doit
étre systématiquement
accompagné de son logo
[a télécharger sur le site] et
étre validé par le président.

OURS

Directeur de publication :
Renzo lacazzi

Rédaction :

Les chargés de mission
Communication / Web et
les partenaires...

Conception et mise
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Les chargés de mission
Communication / Web

Date de publication :
Février 2024

Réseau Universitaire
Gutenberg

32 Rue des Cygnes,
67800 Hoenheim
www.rug-asso.fr

Petit retour de mon passage chez I'un de mes
fournisseurs de matériels de grand format et
des médias associés lors de leurs portes ou-
vertes ce mardi 18 juin.

L'innovation et la découverte de produits nou-
veaux sur le marché sont essentiels pour main-
tenir notre veille technologique c'est pourquoi
je tenais a remercier M. Diringer et le groupe
Inapa LOOS pour cette invitation.

Nous avons pu assister a la démonstration de
matériels d'impression de grand format, de la-
minateurs, de plotters de découpe, de la solu-
tion logicielle pour I'impression numeérique de
grand format CALDERA, etc, etc. En somme,
une journée bien chargée récompensée par
une belle petite pause déjeuner.

e
Inapa LOOS

JPO

Olympiades de
la signalétique &
de l'impression
grand format !
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Merci aux différents intervenants pour leur en-
thousiasme et détermination. lls ont su faire
preuve de patience et persévérance.

Au plaisir de se revoir.

Renzo IACAZZI
Président
Réseau Universitaire Gutenberg

A48 sociétés
70 personngs
une reussite

Merci pour votre Participation aux
Olympiades de Ia Signalétique & de
I'impression Grand Format !

Un immense MERCI a tous nos clients et parte-
naires pour leur participation enthousiaste
aux « Olympiades de la signalétigue & de I'im-
pression grand format » les 18 et 19 juin!
Deux Jours d'Innovation et de découverte.
durant ces deux journées exceptionnelles,
nous avons eu le plaisir de vous accueillir au
siége de Didenheim pour vous présenter nos
solutions d'impression de pointe :

HP Latex, Mimaki UV, DTF et autres...

Chaque démonstration a été une opportunité
unique de deécouvrir nos technologies en
action et de discuter de leurs applications pos-
sibles pour vos projets.

Une Equipe et des Partenaires au Top !

Bravo a I’équipe Inapa LOOS et a tous nos par-
tenaires pour leur présence et leur engage-
ment qui ont transformeé cet événement en un
moment inoubliable de convivialite et

d’échanges enrichissants.

Encore une fois‘ ) R
merci a tous et a bientot!



O

.-'; -

BLUEMEGA'.:..':\

UN ETABLISSEMENT .
SCOLAIRE TECHNIQUE REDUIT
LA CONSOMMATION

DE PAPIER D'UNE PALETTE PAR
MOIS A UNE PALETTE PAR AN

Une palette de papier a imprimer par
mois représente beaucoup d’argent.

Quelques calculs rapides pour situer le
contexte. Une rame de papier contient
500 feuilles. Elle coGte environ 8 euros.
Cela ne semble pas beaucoup, n'est-ce
pas ? Poursuivons I'équation... Une pa-
lette représente 300 ramettes de pa-
pier. Cela représente 150 000 feuilles
de papier. Le prix d’'une palette de pa-
pier s'éléve a 2 400 euros. Si vous ache-
tez une palette de papier par mois
pour vos travaux d’impression, votre
commande annuelle de papier s’éléve
a 28 800 euros !

C’est le montant que le Pittsburgh
Technical College dépensait pour ses
impressions. Mais il ne s'agit la que de
papier. A cela s’ajoutent les frais d’encre,
de toner et d'électricité. C'est cher, c'est
du gaspillage et c’est tout simplement
inutile.

« Nous consommions littéralement
une palette de papier par mois », ex-
plique Jon Buhagiar, directeur des opé-
rations réseau au Pittsburgh Technical
College.

Comment contrdler cette quantité de
déchets ? Avec une solution d'impres-
sion. Cet établissement |'a fait avec
PaperCut MF.

Comment peut-on dépenser
autant pour l'impression ?

Revenons en 2010, avant que le Pitts-
burgh Technical College ne trouve sa
solution d’impression. Cet établisse-
ment a but non lucratif de Pennsylvanie,
fondéen1946, accueille plusde1400 étu-
diants et plus de 250 membres du corps
enseignant et du personnel. Il n'avait
aucun contrdle sur son infrastructure
d'impression. Les étudiants pouvaient
imprimer n'importe quel volume de
documents dans différents formats, ce
qui entrainait des pertes financiéres subs-
tantielles dues a une consommation ex-
cessive d'encre, de toner et de papier.
En outre, I'absence de solution de ges-
tion des impressions signifiait qu'il n'y
avait pas de limites définies pour les
activités d'impression.

Jon raconte a quel point les activités
d’'impression étaient illimitées : « Nous
avions un placard avec un grand nombre
d’imprimantes et toutes les impressions
de l'université étaient effectuées dans
ce placard ; c’était notre centre d’im-
pression. L'impression est devenue tel-
lement incontrélable que nous avons
fait un trou dans le placard et que nous
avons d0 dérouler un volet en acier. Il
n’y avait aucun contréle. Si vous vouliez
imprimer un livre, vous imprimiez un livre ».

Jon résume comment ces coUts sont
devenus incontrélables : « Les impres-
sions et les copies en couleur coltent
tres cher parce qu’il faut utiliser plu-
sieurs toners. Et puis, bien sdr, le noir et
blanc en gros, ¢a fait aussi grimper les
coUts. Nous avions des gens qui impri-
maient tout ce qu’ils voulaient en cou-
leur, et c’était littéralement des cour-
riels, tout. Ensuite, nous avons eu des
impressions en noir et blanc qui ont
échappé a tout contrdle et des gens qui
imprimaient des livres de cours ».

Face a l'augmentation des codlts, au
manque de contrble et aux problemes

de sécurité, William Showers, directeur
informatique de I'établissement, a re-
connu que leur service d'impression
avait besoin d'étre amélioré. Lui et Jon
ont cherché une solution d'impression
qui:

- Rationaliserait leurs opérations d'im-

pression,

- Améliorerait la visibilité,
. Favoriserait les économies.

PaperCut MF réduit les commandes
de palettes de papier a une palette
par an.

PaperCut MF fournit les outils néces-
saires pour reprendre le contréle, surveil-
ler les activités d’'impression et réaliser
des économies. Grace a cette nouvelle
visibilité, I'établissement mesure et éva-
lue avec précision I'ampleur de ses dé-
chets d’'impression.
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Jon explique : « Avant PaperCut, nous ne
pouvions rien voir d’autre qu’une ligne
budgétaire ou la consultation de journaux,
ce qui nous prenait beaucoup de temps.
Aujourd’hui, il nous suffit de cliquer et nous
disposons d’un rapportindiquant le nom-
bre de copies ou d’impressions réalisées
par une imprimante ».

Grace a ces informations, I'établissement
a pu prendre des mesures efficaces pour
limiter le gaspillage des impressions, ce
qui a permis de réduire considérable-
ment la facture mensuelle de papier, qui
s'élevait a 2 400 euros : « Nous n’utilisons
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plus qu’une palette de papier tous les 6 a
8 mois », explique Jon.

Non seulement cela permet d‘écono-
miser de l'argent, mais cela aide Jon
et son équipe a dormir un peu mieux
la nuit : « Nous sauvons des arbres,
n’‘est-ce pas ? Avant la pandémie, nous
avions des chiffres plus élevés sur nos
photocopieurs. Sans PaperCut, nous
n‘aurions pas pu voir cette utilisation.
Aujourd’hui, nous sommes en mesure de
produire un rapport et de dire : « Nous
faisions 10 000 impressions sur cette im-
primante ». Apres la pandémie, nous
n’‘en faisons plus que 5 000 ».

Outre ces économies de colts et de
déchets, les fonctions supplémentaires
de PaperCut MF, Mobility Print et Print
Deploy, répondentauxpréoccupations
en matiere de sécurité et simplifient

K

PRODUCTIVE PRINTING

RISO SE LANCE DANS
L'UNIVERS DE L'EMBALLAGE

Depuis sa création, RISO n’a cessé d'af-
firmer son expertise dans le domaine
de l'impression grace a des solutions
uniques et innovantes. Dans cette dy-
namique de croissance, le groupe RISO
KAGAKU Corporation, a fait I'acquisi-
tion de la division Inkjet Head de To-
shiba Tec cette année, ouvrant ainsi a
RISO de nouvelles opportunités de dé-
veloppement.

Lors du salon de la DRUPA, les visiteurs
ont pu deécouvrir en exclusivité Inte-
glide, une solution d‘impression jet
d’encre destinée au marché de l'em-
ballage et de la logistique.

Développée grace au savoir-faire et a
I'expertise de RISO et Toshiba Tec, ce
systeme innovant integre les techno-
logies de flexographie, de marquage
et d'étiquetage en une seule solution
d'impression. Il est équipé de tétes
d'impression piézoélectriques et uti-
lise une encre a base d'huile.

Cette encre présente de nombreux
avantages pour ce secteur, notam-

I'expérience d'impression pour les uti-
lisateurs. « PaperCut est responsable
de l'installation des bons pilotes et des
bons paramétres sur la machine », ex-
plique Jon. « Mobility Print nous sauve
la vie, car tout le monde est administra-
teur de sa propre machine ».

Print Deploy a aidé I'établissement a
répondre au cauchemar de l'impres-
sion : « Print Deploy a €té une stratégie
intégrale dans notre sécurité », dit Jon.
« Il nous a permis d‘atténuer considéra-
blement certains des risques liés a Win-
dows Point and Print ».

Une impression réfléchie, sécurisée,
rentable et controlée

Comment réduire votre commande de
papier de 28 800 a 2 400 euros par an ?
Cet établissement scolaire I'a fait avec
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ment une grande durabilité et une ex-
cellente résistance a l'eau.

RISO PRESENT A
LA 1115 EDITION
DU TOUR DE FRANCE

Le Tour de France est bien plus qu’une
simple compétition cycliste, c'est un
événement emblématique qui attire
des millions de spectateurs a travers le
monde.

Pour cette édition 2024, DOCAPOSTE
est de nouveau au rendez-vous pour
assurer la production des communi-
qués de résultat grace aux solutions
d'impression fiables et ultra-rapides de
RISO.
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PaperCut MF. Il a non seulement réduit
sa consommation de papier a seule-
ment quelques milliers d’euros par an,
mais il a également mis en place une ex-
périence utilisateur sécurisée et convi-
viale, avec une visibilité et un contrble
complet.jonrésumelesprincipauxavan-
tages de PaperCut comme suit : « Des
économies, lasécuritéde Mobility Printet
Print Deploy, et enfin la création de rap-
ports ».

Vous recherchez une solution de ges-
tion d’'impression pour votre établisse-
ment ? Faites un essai gratuit de Paper-
Cut pendant 40 jours, contactez-nous
via notre formulaire de contact :

http://surl.li/huwsiq
ou appelez-nous au 01 69 35 46 46.

DOCAPOSTE et RISO FRANCE :
Un partenariat solide

Du 29 juin au 21 juillet 2024, DOCA-
POSTE accompagne le Tour de France
avec RISO pour équiper sa cellule de
reprographie itinérante. Cette collabo-
ration, basée sur la fiabilité et la rapi-
dité des imprimantes RISO, permet de
répondre aux exigences spécifiques de
I'événement.

Installées dans le camion DOCAPOSTE,
les solutions d'impression RISO assure-
ront, pour la douzieme année consécu-
tive, la production des communiqués
sportifs annongant les résultats des
coureurs tout au long du Tour.
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Un engagement commun en faveur
du développement durable

DOCAPOSTEetRISOFRANCEpartagent
un fortengagement pour le développe-
ment durable.

Les documents sont produits sur les solu-
tions RISO, congues pour réduire leur
empreinte environnementale. Grace a
une technologie jet d'encre 100 % a
froid, les imprimantes RISO fonction-
nentsans systeme de chauffe et n'émet-
tent pas d’'ozone. Elles contribuent ain-
si a préserver I'atmosphére et a proté-
ger I'environnement.

RICOH

Imagine. change.

GRAND FORMAT : IMPRIMEZ VOS
AFFICHES POUR MOINS DE 1€

Besoin d’'imprimer des documents
Grand Format en qualité art
graphique a des colts
ultra-compétitifs ?

N

Ne sous-traitez plus | Imprimez vous-
mémes vos baches, affiches et autres
documents Grand Format a des coUts
ultra-compétitifs.

Nos imprimantes grand format vous
offrent :
> Une qualité d'impression impeccable
> Un large choix de supports d'impression
> Une simplicité d'utilisation
> Le service Ricoh avec l'installation,

la formation et la maintenance de
votre imprimante

Communications

Vos affiches en 60 x 80 cm pour moins de 1 €* par affiche

M = B

Consommation d'encre Colts de maintenance Faible consommation
réduite réduits d'énergie
Technologee d'imgression a tadle de . Wies d'mpression longue durde aw Températures d'impresson et de
poutte vanabie ‘ nelioyage automaticue sachage infeneunps

CoUt d’impression = coUt des encres. Calcul de coUt réalisé sur des affiches 60 x 80 cm imprimées en 1200 dpi avec

une couverture d'encre inférieure a 53 % (voir consommation d’encre correspondante dans les exemples ci-dessous).

La consommation d‘encre varie selon la couverture d’encre et la résolution d’impression. Pour une couverture supérieure et/ou
une résolution supérieure, le coUt d'impression peut étre supérieur a 1 €.

Exemple d’affiches a moins de 1€ (60/80cm, co(t des encres)

Besoin d'une imprimante grand format ? Demandez votre devis gratuit :
https://urlz.fr/rSko

Newsletter du Réseau Universitaire Gutenberg / Numéro 46 [ Eté 2024
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L'OFFRE LOGICIELLE RICOH
POUR LES CENTRES
DE REPROGRAPHIE

Des logiciels professionnels innovants
pour renforcer la productivité, la valeur
ajoutée et l'efficacité des environnements
de production documentaires.

Une bonne organisation d’entreprise
est synonyme de réussite, pour y par-
venir il est essentiel de disposer de logi-
ciels ergonomiques et puissants simpli-
fiant la gestion et la production docu-
mentaire, la suite Ricoh TotalFlow en est
un bon exemple pour les centres de re-
prographie intégres.

Les Centres de Reprographie four-
nissent des services précieux dans un
monde du travail en pleine évolution.
Les environnements de travail a dis-
tance et hybridesdeviennentlanorme,
tout comme les exigences des employés
en matiere de documents imprimes
centralisés. Par conséquent, les proces-
sus d'impression des Centres de Repro-
graphie doivent devenir plus flexibles
et plus efficaces pour prouver leur va-
leur. Les solutions logicielles sont donc
essentielles pour les Centres de Repro-
graphie car ce sont les seules qui per-
mettent d'améliorer l'efficacité opéra-
tionnelle, la qualité de production, la
gestion des coUts, et la sécurité des
données, tout en offrant une accessi-
bilité accrue aux clients.

Pour créer un écosystéeme efficace, il
faut porter une attention particuliére
aux trois niveaux suivants :

1. Les travaux: |'essence du Centre de
Reprographie est de comprendre les
exigences du travail et les parametres
qui déterminent la réussite de la pro-
duction et de la livraison, qui changent
en fonction de I'application d'impres-
sion. Certains Centres de Reprographie
offrent des services de conception
et de composition et peuvent étre
chargés de créer les fichiers de pro-
duction, de les enrichir, de catalogu-
er les versions et de maintenir les ac-
tifs papier et numeérique.

Tous les travaux de production ont
besoin d'une préparation pour pas-
ser en douceur a la production. C'est
pourquoi les solutions de contrdle
en amont, d'imposition, de données
variables, de conceptions créatives,

Processus dentreprise

OFFRE LOGICIELLE CENTRE DE REFROGRAPHIE

RICOH

Fluax de tranance

[

COMOM BT variables

Imposition

Gestion de la
couleur

ications Traiterment
crdathves. dimages

de traitement d'images et de ges-
tion couleurs sont essentielles pour
garantir la cohérence de la qualité et
se conformer aux spécifications des
clients.

2. Les flux de travaux : les solutions
logicielles simplifient I'automatisation
des nombreuses étapes de gestion des
flux de travaux de reprographie, de la
réception des fichiers a I'impression
finale, en passant par les étapes pré-
presse, de personnalisation de docu-
ments, de gestion de fils d'impression,
d’automatisation de traitements avan-
céstels que I'imposition, la publication
de données variables et le traitement
par lots, jusqu‘a la supervision et le
suivi centralisés de la production. Ces
solutions de flux de travaux permet-
tent d'identifier et résoudre les goulets
détranglement dans la production,
d‘allouer de fagon efficace les ressour-
ces du CRD et de proposer des straté-
gies pour réduire les co0ts de produc-
tion.

3. Les processus d’entreprise : les
solutions logicielles facilitent aux cli-
ents 'accessibilité et au CRD la récep-
tion des travaux via des plateformes
en lignes, par exemple des solutions
de Web2print pour les commandes
de travaux et fournitures ou des logi-
ciels de courrier égrené visant a mas-
sifier et centraliser le traitement des
courriers ad hoc afin d'en optimiser
la gestion, I'impression et la distribu-
tion. En complément des solutions
de Web2print et de courrier égrené,
les solutions d'Ouput Management
permettentderationaliser considéra-
blementlesfluxd'impressionsbureau-
tiques et éditiques vers les moyens et
les services les mieux adaptés, et les

Newsletter du Réseau Universitaire Gutenberg

plus économiques de facon automa-
tique et sécurisée. Ces outils sont
bénéfiques pour les centres de repro-
graphie qui doivent gérer les flux cri-
tiques et les volumes les plus impor-
tants, tout en respectant la qualité
et conformité des documents.

C'est pourquoi les Centres de Repro-
graphie ont besoin non seulement
de systemes d'impression tres per-
formants, mais également de solu-
tions logicielles pour rendre les pro-
cessus plus efficaces.

Ricoh France est a vos cotés pour vous
accompagner sur des solutions logi-
cielles innovantes, adaptées a tous
vos besoins afin de stimuler le chan-
gement et vous aider a réaliser la tran-
sition de vos processus documen-
taires, et de stratégie de transmission
des documents a I'échelle de votre
organisation, tout en optimisant les
performances et les coUts.

Ricoh France vous souhaite un été aussi
glorieux que les exploits des Jeux
Olympiques, profitez-en pleinement !

Pour plus d'informations, n’hésitez pas
a nous contacter aux adresses mails
suivantes :

nathalie.maneau@ricoh.fr et
Bruno.archambeauv@ricoh.fr
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Xerox-

SEMAINE DE L'IMPRESSION DE
PRODUCTION

Mises a jour des presses Iridesse et
Versant

Du 15 au 19 avril, Xerox a organisé la
« Semaine de lI'impression de produc-
tion » a Londres, oU nous avons ac-
cueilli 41 « Premier Partners », 51 Chan-
nel Partners et 113 clients du secteur
des communications graphiques. Cet
événement a offert des présentations
et des sessions de réseautage pour cla-
rifier la stratégie d'impression de pro-
duction de Xerox.

Du13 au15 mai, Xerox a également tenu
le Sommet de I'impression de production
des partenaires de distribution d’Amé-
rigue du Nord a Webster, NY, avec des
présentations et des démonstrations
pratiques pour les concessionnaires et
revendeurs.

Ces événements ont introduit de nou-
velles offres utilisant des technologies
assistées par IA, simplifiant les taches
complexes pour les clients grace aux
mises a jour des presses de production
Iridesse et Versant.

Nouveauxserveursd’impression Xerox®
pilotés par Fiery™ pour Iridesse, Versant
4100 et Versant 280:

- Optimisent la reproduction des couleurs
avec la technologie Fiery.

- Automatisent I'extension du gamut sur
les images et les tons directs utilisés par
les marques pour une reproduction.

- Simplifient la gestion des supports et
la calibration avec Xerox PredictPrint
Media Manager.

- Choisissent dynamiquement les pa-
rametres d'impression optimaux sans
nécessiter de connaissances expertes.

- Optimisent le traitement pour respecter
les délais serrés des courts tirages a
volume éleve.

Nouveau logiciel Xerox® FreeFlow® Vision
Connect:

Utilise le cloud pour fournir un acces
instantané aux données et alertes opé-
rationnelles pour les opérations mul-
ti-réseaux/emplacements.

Tout au long de ces événements, nous
avons présenté notre écosystéme de
production d’automatisation de bout
en bout, du prépresse a la finition en
passant par I'impression, ainsi que les
derniéres innovations en matiére d'au-
tomatisation marketing, avec notam-
ment :

o Automatisation des flux d’impression :
Xerox® FreeFlow® Vision, Xerox®
FreeFlow® Core Engine Accelerator et
Xerox® Workflow Central Service pour
rationaliser les processus et stimuler
la productivité.

o Marketing Omni Channel : XMPie® crée
une experience marketing cohérente
sur I'ensemble des canaux.

e L'ennoblissement numérique : Créez
de nouvelles fagons d'utiliser les tech-
niques d'embellissement de I'impression
numeérique et démarquez-vous pour
attirer de nouveaux clients grace aux
outils et aux ressources de développe-
ment commercial disponibles dans le
cadre du programme Xerox Genesis
Initiative.

2024 Xerox Production
Print Weel

Ap

INTERVIEW

DE HUBERT SOVICHE,
DIRECTEUR PRODUCTION -
XEROX & CECILE LUNEL,
DIRECTRICE COMMERCIALE
GRANDS COMPTES - XEROX
FRANCE & BELUX

Xerox a organisé a Londres la « Pro-
duction Print Week » du 15 au 19 avril
2024 en réunissant ses partenaires et
ses clients. - Actualités Xerox

Hubert Soviche Cécile Lunel

Q : Xerox a annoncé récemment son
processus de réinvention, pour quelles
orientations stratégiques ?

Hubert Soviche: La réinvention de Xerox
est une réponse aux changements ra-

Newsletter du Réseau Universitaire Gutenberg / Numéro 46 [ Eté 2024



Ok

pides dans le contexte économique et
industriel. L'information devient obso-
lete plusrapidement, etlapandémiede
COVID-19 a introduit des modes de tra-
vail hybrides. Il est essentiel pour nous
de nous adapter rapidement pour conti-
nuer a servir nos clients efficacement.
Nous anticipons ces changements ma-
jeurs pour simplifier notre offre avec le
Global Business Services (GBS), auto-
matiser et simplifier les processus de
travail, et accélérer nos offresen IT et
services digitaux. Cette réinvention in-
clut également une réorganisation geo-
graphique, passant d‘'un modele par
pays a un modele orienté client, ren-
forcant ainsi notre proximité et perti-
nence business.

Q: Quels sont les principaux messages
qui ont été passés sur la stratégie de
Xerox lors de cette « Production Print
Week » ?

Hubert Soviche : Durant la Production
Print Week, nous avons accueilli nos
partenaires et clients pour partager
notre vision de réinvention. Les princi-
paux messages tournaient autour de
notre écosysteme de bout en bout pour
la transformation de la production.
Notre proposition de valeur se compose
de cing éléments : la productivité, I'au-
tomatisation des workflows grace aux
logiciels, la prestation de services, la
seécurité et I'environnement. L'objectif
estd’aidernosclientsnonseulementen
fournissant des plateformes ou des im-
primantes, mais aussi en automatisant
leurs taches pour leur faire gagner du
temps et de I'argent. Nous offrons des
solutions intégrées qui permettent
d’automatiser tout le processus docu-
mentaire, de la donnée au document
final, en utilisant des technologies avan-
cées.

Q : Quelle valeur ajoutée I'entreprise
Xerox apporte-t-elle a ses clients Arts
Graphiques avec ses solutions d’im-
pressions ?

Hubert Soviche : Xerox apporte une va-
leur ajoutée considérable a ses clients
Arts Graphiques en améliorant leur
productivité et en automatisant les
workflows. Une fois nos plateformes
comme l'lridesse ou la Versant instal-
lées, nous fournissons un service client
de qualité, avec des techniciens équi-
pés de data analytics pour une réso-
lution rapide des problémes. Nos solu-

Discover the end-to-endless
possibilities with automation.

tions integrent la sécurité des données,
en partenariat avec des entreprises
comme Cisco et Microsoft. De plus, nous
offrons des options respectueuses de
I'environnement et disposons de 9000
brevets actifs en IT, software et gestion
des couleurs, assurant une innovation
continue. En fin de compte, nous aidons
nos clients a se différencier sur le marché
grace a notre technologie avancée et
notre service exceptionnel.

Q: Quelle est la position de Xerox par
rapport aux besoins des universités en
France en matiére d’'impression ?

Cécile Lunel : Avec la montée des nou-
velles technologies et I'essor du numé-
rique, on pourrait penser que l'impres-
sion papier est en voie de disparition.
Pourtant, dans le milieu universitaire,
I'impressionresteunoutilessentiel pour
les étudiants, les enseignants et le per-
sonnel administratif. Que ce soit pour
imprimer des documents de cours, des
travaux pratiques, des rapports de re-
cherche ou des supports de communi-
cation, I'impression demeure indispen-
sable. Cependant, I'impression papier
représente eégalement un co(t consé-
quentetunenjeu écologique non négli-
geable. C'est la qu'intervient Xerox, en
proposant des équipements et un ser-
vice d'impression spécialement congus
pour répondre aux besoins des établis-
sements d’enseignement supérieur.

Q : Comment Xerox répond-elle a ces
besoins spécifiques ?

Cécile Lunel : Nous proposons une solu-
tion complete et personnalisée pour
optimiser les impressions dans les uni-
versités. Grace a une analyse des besoins
spécifiques de chaque établissement,
nous mettons en place une stratégie
d’impression sur mesure. Cette stratégie
reposesurplusieurs piliers:lacentralisa-
tion des équipements d'impression, la
rationalisation des flux d'impression, la
gestiondesconsommablesetlasensibi-
lisation des utilisateurs. En regroupant
les imprimantes dans des espaces dé-
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diés, en mettant en place des proceé-
dures d'impression optimisées et en
utilisant des consommables adaptes,
nous permettons de réduire les coUts
liés a I'impression tout en limitant I'im-
pact environnemental.

Q : Quels sont les avantages concrets
pour les universités ?

Cécile Lunel : Xerox permet aux univer-
sités de réaliser des économies signifi-
catives grace a une gestion centralisée
des équipements et des impressions a
la demande. Nous réduisons les impres-
sions inutiles, limitons les coGts de papier
et d'encre, et incitons a adopter des
comportements responsables avecdes
quotas d'impression. Notre démarche
éco-responsable optimise les flux d'im-
pression et utilise des consommables
respectueux de l'environnement, rédui-
sant ainsi I'empreinte carbone des uni-
versités.

ERT TECHNOLOGIES ADOPTE
L'’ASSISTANCE EN REALITE
AUGMENTEE CAREAR DE
XEROX

Soludoc et Xerox Révolutionnent
le Support Technique en France

Soludoc, concessionnaire Xerox pour
I'Est de la France, a mis en place la solu-
tion d’assistance en réalité augmentée
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CareAR chez ERT Technologies, filiale
du groupe ALTICE. Grace a CareAR, qui
permet des interventions a distance
pour le service, la maintenance et Ia
formation, ERT Technologies améliore
son efficacité opérationnelle. Le projet,
premier du genre en France, fait suite
a un pilote réussi a I'automne dernier,
démontrant les avantages de la réalité
augmentée pour le support technique.

Optimisation des Interventions et Ré-
duction de I'Empreinte Carbone

En utilisant les modules CareAR Assist
et CareAR Instruct, ERT Technologies
peut désormais conseiller ses techni-
ciens a distance lors des interventions
surleréseau ou dans deslieux sensibles,
réduisant ainsi les déplacements et les
coUlts opérationnels. Cette solution per-
met non seulement de diminuer les
temps d’intervention et d’augmenter
la satisfaction des clients, mais aussi
d’alléger les défis liés a la mise en route
et de réduire I'empreinte carbone de
I'entreprise. Un support centralisé au
niveau national permet d'intervenir ef-
ficacement dans toute la France, réser-
vant les interventions sur site pour les
problemes les plus complexes.

Soutien au Développement Durable et
a la Formation des Techniciens

CareAR de Xerox répond aux défis du
développement durable et des besoins
en expertise de la main-d‘ceuvre. En of-
frant des outils visuels et un acces aux
données nécessaires, la solution per-
met de fournir des services de haute
qualité tout en réduisant les colts
d’exploitation et les émissions de gaz
a effet de serre. Elle aide également a
pallier les départs en retraite en per-
mettant aux techniciens moins expéri-
mentés d'accéder a un référentiel de con-
naissances, optimisant ainsi le temps
des employés expérimentés.

Damien Laurent

« Cette technologie permettra de ré-
pondre aux nouveaux besoins de nos
clients et nous sommes fiers de la
confiance que nous porte ERT Techno-
logies, » explique Damien Laurent, pré-
sident de Soludoc.

EPEAT : ECOLABEL
POUR UNE INFORMATIQUE
ECO-RESPONSABLE

Un Outil d’Evaluation
Environnementale pour
les Produits Informatiques

SILVER

GOLD

EPEAT, ou « Electronic Product Envi-
ronmental Assessment Tool », est un
écolabel qui aide les clients a évaluer
I'impact environnemental des pro-
duits informatiques. Congu pour iden-
tifier les produits électroniques res-
pectueux de l'environnement, EPEAT
classe les produits certifiés en trois ni-
veaux de performance environnemen-
tale, basés sur des criteres rigoureux.

Critéres d’Evaluation et Niveaux de
Certification

Les produits sont évalués selon 51 cri-
téres, dont 23 obligatoires et 28 option-
nels, couvrant des aspects tels que la
réduction des substances dangereuses,
I'éco-conception, la durabilité, I'éco-
nomie d’énergie et le recyclage.

Les niveaux de certification sont :

o Bronze : Respect des criteres obliga-
toires.

o Silver : Respect d’au moins 50% des
criteres optionnels.

e Gold : Respect d’au moins 75 % des
critéres optionnels.

Ces certifications permettent aux en-
treprises de choisir des produits in-
formatiques éco-congus de maniere
transparente.

X
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L'Engagement de Xerox envers EPEAT

Xerox est |'un des rares constructeurs a
proposer une gamme de produits cer-
tifiés EPEAT Gold en France et en Bel-
gique, démontrant son engagement en
faveur de I'éco-responsabilité et de la
durabilité. Le site web d’EPEAT offre un
moteur de recherche pour comparer
les différentes imprimantes et multifonc-
tions certifiées. Pour les entreprises, EPEAT
fournit un moyen fiable d’acquérir du
matériel éco-congu, favorisant I'effica-
cité énergétique, la réduction des dé-
chets et |'utilisation de matériaux res-
pectueux de I'environnement.

EPEAT joue un réle essentiel dans la
promotion de I'informatique éco-res-
ponsable. En encourageant les fabri-
cants a développer des produits plus
durables, EPEAT aide a préserver les res-
sources naturelles et a réduire I'impact
environnemental de |'industrie électro-
nique. L'engagement de Xerox envers
EPEAT souligne son dévouement a la
durabilité et a I'innovation technolo-
gique responsable.
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Canon

CANON A DEMONTRE
PLEINEMENT SA THEMATIQUE
« THE POWER TO MOVE »"
LORS DE LA DRUPA 2024

Alorsdeladrupa2024,Canonadémon-
tré aux prestataires de services d'im-
pression comment transformer leurs
activités avec de nouveaux leviers de
croissance, sur lathématique « The Power
to Move »".

Canon a exposé sa gamme complete
de technologies d'impression de pro-
duction et présentera notamment ses
presses a toner et jet page a page et
continu, ses imprimantes grand format
R2R et tables a plat, ainsi que sa nou-
velle gamme d’imprimantes dédiée au
marché de I'étiquette.

Des chaines de production completes ont
produits sur le salon des applications
réelles de nos clients, en associant des
puissantes solutions logicielles, des
supports d'impression et les presses
Canon ainsi que des modules de pré-
post, avec le support de plus de dix
partenaires technologiques. A travers
des témoignages clients, des applica-
tions innovantes et des modeles éco-
nomiques inventifs, les visiteurs ont
découvert les possibilités offertes par
I'impression numeérique a la demande
en matiére de créativité et de perspec-
tives commerciales.

Au centre de l'exposition et du stand
Canon de 4 600 m’ se trouvait « The
Core ». Cet espace a proposé une ex-
ploration immersive et multi senso-
rielle de I'impact émotionnel de I'im-
pression et de la maniere dont I'image
peut enrichir l'existence des person-
nes et les entreprises. « The Core » in-
vite les participants a découvrir Canon
sous un angle inhabituel et a expéri-
menter la maniére dont I'impression
touche I'audience.

Rayonnant a partir de I'espace « The
Core », les technologies Canon étaient
disposées par segment d‘activité :

o impression commerciale,

o édition,

¢ communications promotionnelles,

» étiquettes et packaging,

4

VL :

E

S

o décoration d’intérieur,

 impression internalisée aux entreprises
et impression de plans.

Sur I'ensemble du stand, des solutions
de production ont produit en direct
une multitude d'applications reflétant
la diversité des travaux de nos clients
sur ces segments.

lls guident les prestataires de services
d'impression, quels que soient le type
et |la taille de leur activité, vers la tech-
nologie d'impression numérique, le
flux de production et les supports les
plus appropriés, en tenant compte de
leurs opérations, de leurs volumes de
production, des profils de leurs clients
et de leurs aspirations de croissance.

Canon a démontré sa volonté de deve-
nir un partenaire de confiance clé pour
les nouveaux marchés des étiquettes
et de I'emballage. Cela passe par la ré-

RECEPTION

@ THE GALLERY

(&) THEPRODUCT ZDNE

(£ THECORE

& PRINTWORKS @) THE ANNEX
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THE POWER
_ TOMOVE

Pushing the boundaries of
commercial print technology

alisation en direct de différentes appli-
cations d'étiquettes, d’emballages en
carton ondulé et de boftes pliantes.

La zone « Printworks » du stand déve-
loppe la thématique « People, Planet
and What'’s Possible », autrement dit,
les personnes, la planete et le champ
des possibles. Les visiteurs ont pu pui-
ser leur inspiration dans l'exploration
des différentes stratégies adoptées par
les clients de Canon pour mettre en
place une croissance durable, et com-
ment Canon les accompagne dans
cette démarche. Cette zone illustre
également les activités de Canon sur le
marché pour favoriser I'innovation et
le développement durable.

La zone « Printworks » permetait éga-
lement de dialoguer avec des experts
Canon dans le domaine du développe-
mentcommercial, desapplicationsetla
mise en place de chaine de production
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automatisée. Les visiteurs pouvaient y
explorer des approches inédites pour
accélérer leur croissance, a travers des
conseils sur de nombreux sujets : amé-
lioration de l'automatisation, gestion
colorimétrique, contréle qualité, sélec-
tion des supports les plus pertinents a
I'application, modeles d'assistance et
deservices, modulesdefinitionet déve-
loppement durable.

L'importance accordée par Canon au
développement durable était omni-
présente, des caractéristiques produits
alaconception du stand jusqu’au choix
des applications imprimées, dont une
grande partie a une finalité spécifique
en lien avec les projets des visiteurs. Les
données environnementales de lI'ensem-
ble des solutions et supports étaient
affichées sur le stand.

Innovations technologiques

Les visiteurs de la drupa sont les pre-
miers en Europe a avoir pu découvrir
des innovations Canon majeures pour
I'impression de production :

- La présentation en premiere mon-
diale (en dehors du Japon) de la nou-
velle presse numérique a étiquettes a
base aqueuse LabelStream LS2000.

- La présentation européenne de la
nouvelle presse jet d’encre feuilles
varioPRINT iX1700, qui sera disponible
en 2025, ainsi que le nouveau systeme
jet d’encre B2, la varioPRESS Iv7

- Les dernieres nouveautés des gammes
Canon d'imprimantes jet d’‘encre a
bobine ProStream et ColorStream :
la gamme ProStream 2000 et la
ColorStream 8200.

La nouvelle table a plat grand format
Arizona 2300 FLXflow avec PRISMAe-
levate XL.

La nouvelle gamme imagePROGRAF
PRO pour les marchés de la photogra-
phie et des beaux-arts et la nouvelle
gamme imagePROGRAF GP pour la
production d‘affiches a fort impact
visuel.

Ces innovations incluent a la fois des
améliorations continues des gammes
existantes de Canon et de nouveaux
produits disruptifs.

Elles illustrent parfaitement les inves-
tissements constants de Canon dans
la recherche et le développement, ain-

Les innovations Canon...

si que son engagement sans faille pour
le secteur de l'impression.

Canon sait que les imprimeurs recher-
chent des gains substantiels en matiere
de productivité, de polyvalence et d’ef-
ficacité opérationnelle, le tout avec une
disponibilité maximale et un gaspillage
minimal. C'est pourquoiCanonleur pro-
pose une gamme de produits et de solu-
tions inégalés en matiere d’'impression
avec, entre autres, un élargissement
de leurs applications et une intégration
de fonctions d’automatisation intelli-
gente qui simplifient leurs taches cou-
rantes et leur permettent de se recen-
trer sur des taches a valeur ajoutée.

Canon a présenté également sur son
stand la gamme d'imprimantes couleur
Canon imagePRESS V, la gamme d'im-
primantes monochromes varioPRINT
TITAN et QUARTZ, ainsi que la gamme
Colorado M ou encore la configuration
UVgel Print Factory, avec les systemes
de documentation technique grand
format Canon.

Tous ces produits seront pilotés par la
suite compléte de solutions de flux de
production PRISMA.

Notre ambition : Développer une ac-
tivité d’'impression plus résiliente et
plus durable

La drupa est incontestablement cette
année le temps fort pour le marché
de l'impression. Cet événement ras-
semble de trés nombreuses innova-
tions, mais il nous donne aussi l'occa-
sion de faire une pause, de réfléchir
et de collaborer sur des questions qui
concernent notre secteur d’activité.
L'un des themes majeurs de la drupa
est sans aucun doute lI'importance de
la durabilité. Le secteur de l'impres-
sion en particulier déploie des efforts
concertés pour réduire son impact
sur l'environnement. Cette évolution

passe notamment par des méthodes
d'impression durables, I'utilisation de
périphériques contribuant a I'’écono-
mie circulaire ou l'adoption de sup-
ports certifiés FSC, sans PVC et recy-
clés.

De récentes enquétes mondiales me-
nées aupres de consommateurs et de
dirigeants d'entreprise et réalisées par
PwC’ et Deloitte?, mettent en évidence
la méme tendance : une augmentation
del'intérét et de la participation active
a la durabilité. Résultat : la croissance,
pour les entreprises pergues comme
étant plus durables, devrait s'accélé-
rer. Cette intensification des pratiques
durables, de méme que la déclaration
explicite par les entreprises de leurs
références en matiere de deéveloppe-
ment durable, se répercute dans les
exigences des appels d'offres de nom-
breuses régions européennes.

La bonne nouvelle pour les prestataires
de services d'impression qui compren-
nent ces exigences et ont pris des
mesures pour évoluer, est qu'ils sont
parfaitement positionnés pour offrir a
leursclientsdessolutionsdurables pour
leurs briefs de campagnes. La majeure
partie de l'impact sur l'environnement
est déterminée au début de la phase
de conception. Les choix assurant un
impact moindre sur I'environnement
peuvent concerner des matériauxd’im-
pression alternatifs offrant davantage
de possibilités de réutilisation et de
recyclage, ou des processus d'appro-
visionnement et de fabrication a plus
faible empreinte carbone.

[l n‘existe pas de solution unique. Com-
prendre les choix technologiques, opé-
rationnels et matériels disponibles et
la maniere dont ils répondent aux dif-

1- 2021 Consumer Intelligence Series survey on ESG Survey by
PWC

2 - 2023 CxO Sustainability Report by Deloitte
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férents besoins des clients, représente
un investissement dont les prestataires
de services d'impression pourraient
tirer parti, non seulement d’'un point
de vue commercial, mais aussi pour se
préparer au futur.

Canon vous accompagne dans le pas-
sage adesopérations plusdurablesetla
communication de ces opérations aux
clients peuvent étre l'occasion pour
lesprestatairesdeservicesd'impression
de développer des relations plus fortes
avec leurs clients et une plus grande
concertation. lls pourront alors appor-
ter de la valeur grace a des solutions
plus réfléchies et plus créatives. Cette
tendance vers la durabilité, qui va aller
en s’accentuant, renforce la résilience
des entreprises dans un contexte com-
mercial difficile et qui évolue constam-
ment.

LE DEVELOPPEMENTDURABLE JOUE UN
ROLE ESSENTIEL DANS LA REALISATION
DE NOS OBJECTIFS : CREER DE LA VALEUR
AJOUTEE POUR NOS CLIENTS ET AUG-
MENTER LEUR COMPETITIVITE A LONG
TERME. IL EST AU CCEUR DE NOTRE
ETHIQUE COMMERCIALE.

Yuichi Ishizuka, président-directeur gé-
néral, Canon EMEA

Canon fonctionne selon les principes
de la philosophie Kyosei, un terme ja-
ponais qui signifie « vivre et travailler
ensemble pour le bien-&tre commun ».
Cette philosophie nourrit notre straté-
gie en matiere de Développement Du-
rable et notre volonté d'apporter de
nombreux avantages a nos clients sur
le plan social et environnemental, au-
jourd’hui et demain.

Concretement, nous vous accompa-
gnons au quotidien :

1. Réduction Empreinte Carbone : nous
vous aidons a respecter vos engage-
ments en matiére d’environnement :
nos produits et services permettent
de réduire votre consommation éner-
gétique, vos émissions de gaz a effet
de serre et votre consommation de
ressources naturelles. Nous améliorons
constamment la performance énergé-
tique de nos produits afin de réduire
leur consommation électrique durant
leur phase d'utilisation. En moyenne,
les services de gestion d'impression
Canon permettent de réduire jusqu'a
60 % les émissions carbone de votre

Notre approche
~du développement durable

Objectifs environnementaux du groupe Canon
a horizons 2030 et 2050 : que faut-il retenir ?
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parc d'impression. Nous participons
a I'’économie circulaire avec notre
gamme de systemes reconditionneés
fabriquée a 80 % avec des compo-
sants de réemploi, notre programme
européen reconnu de recyclage de
cartouches et nos programmes de
récupération et remise a neuf de pieces
détachées. Nos usines de fabrication
en Allemagne des gammes jetd ‘encre
et table a plat sont alimentées a 100 %
par des panneaux solaires.

2 Efficience Energétique : Nous dé-
veloppons sans cesse de nouveaux
produits qui répondent sans cesse a
une amélioration de la performance
énergétique, a la réduction des déchets
et a l'augmentation de la productivité.
Nous préservons les ressources depuis
le développement du produit jusqu’a
sa fin de vie. Depuis 2008, nous avons
pu recueillir 44.343 tonnes de plastique
provenant de produits usagés afin de
les recycler comme matieres premieres,
et 35.216 tonnes supplémentaires de
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produits et de pieces ont été directe-
ment réutilisées.

3.Economie Responsable : nous vous
donnons l'assurance que Canon est
un choix responsable : nous gérons
I'impact de nos activités sur la societé
conformément aux normes internatio-
nales reconnues. Faire appel a Canon,
c'est avoir I'assurance que les produits
choisis répondent aux réglementa-
tions et normes volontaires relatives
a la sécurité produit, aux substances
chimiques et a I'environnement. Nous
veillons de maniére stricte au respect
des droits de I'Homme au sein de
nos chaines d'approvisionnement
afin d'éviter toute forme d'esclavage
moderne.

Découvrez-en plus sur les efforts de
Canon en matiere de développement
durable ici et venez prendre connais-
sance des dernieres initiatives durables
de Canon pour lI'impression de produc-
tion a la drupa 2024, sur notre stand
(hall 8a / B41-1 4 B418).
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Service Excellence : Accompagner votre
productivité

Sur la Drupa, vous avez pu découvrir
notre engagement pour viser l'excel-
lente dans l'expérience de service et
la fidélité de la clientele, en favorisant
des partenariats de confiance et en as-
surant une croissance durable pour les
clients et les partenaires.

A

PRISMA

service

- Optimisation des performances, de la
disponibilité et de la qualité avec un
outil avancé d'analyse des données

Les clients du secteur de I'impression
recherchent trois résultats fondamen-
taux : la performance, la disponibilité
et la satisfaction des attentes de leurs
clients en matiere de qualité. Nous
proposons des programmes de main-
tenance proactifs visant a maximiser
le temps de fonctionnement et a mini-
miser les temps d'‘arrét imprévus. Cela
comprend des inspections régulieres,
une maintenance préventive et des
analyses prédictives pour identifier et
résoudrelesproblemespotentielsavant
qu'ils ne causent des perturbations et
pour planifier de préférence les inter-
ventions de maintenance dans des cré-
neaux horaires de productiond’impres-
sion « inactifs » (planification et plani-
ficateur de maintenance). La solution
PRISMAservice, utilisée par nos équipes
techniques pour les systemes de Produc-
tion, est la solution pour assurer un ser-
vice proactif et prédictif pour délivrer
une maintenance efficace et planifiable.

Nous assurons une maintenance pré-
ventive proactive et prédictive pour
certains produits, garantissant ainsi des
performances et une longévité opti-
males. Grace a des inspections et des
mises au point programmeées, nous trai-
tons de maniere préventive les proble-
mes potentiels avant qu'ils ne s‘aggra-
vent, minimisant ainsi les temps d'arrét
et maximisant la productivité. En entre-
tenant régulierement les équipements,
nous prolongeons leur durée de vie, ré-
duisons le risque de défaillances inatten-
dues et maintenons une qualité d'im-

pression constante, offrant ainsi aux
clients une tranquillité d'esprit et une
fiabilité opérationnelle.

- Des équipes expertes hautement
qualifiées

Notre organisation de service dispose
d'une équipe de personnes exception-
nellement qualifiées qui se consacrent
a fournir un soutien inégalé a nos clients.
Nos techniciens de service sur le terrain
sont dotés non seulement d’une exper-
tise inégalée, mais aussi d'un stock stra-
tégique de pieces et de composants
essentiels. Cette approche proactive
garantit qu’ils peuvent résoudre rapi-
dement les problemes potentiels lors
deleur premiere visite, minimisant ainsi
les temps d‘arrét et les perturbations
pour nos clients. En disposant d'un stock
de pieces soigneusement organisé et
adapté aux besoins spécifiques de chaque
client et de chaque type d’équipement,
nos ingénieurs démontrent leur enga-
gement a fournir des solutions effica-
cesetrapides et a dépasser les attentes
des clients. De plus, nos experts tech-
niques européens sont préts a fournir
un soutien inestimable, en collaborant
avec les techniciens sur le terrain pour
relever les défis les plus complexes.
Nous investissons considérablement
dans la formation continue (notam-
ment avec un service d’Augmented
Video Assistance) et le développement
de notre équipe de service. Cela ga-
rantit qu'ils restent a jour avec les
dernieres technologies, tendances et
meilleures pratiques de I'industrie, ce
qui leur permet de fournir des solu-
tions de pointe et des expériences de
service exceptionnelles.

« Mesures de performance et satisfaction
de la clientele

Assurer une satisfaction client excep-
tionnelle est au coeur de notre appro-
che de service. Nous analysons vos re-
tours, et surveillons en permanence les
niveaux de satisfaction des clients par
le biais d’enquétes automatisées a la

suite d’une visite de service ou d'une
intervention du service d’assistance.

En recherchant activement et en va-
lorisant les commentaires des clients,
nous obtenons des informations pré-
cieuses sur leurs expériences et leurs
préférences, ce qui nous permet de
répondre rapidement a toutes les pré-
occupations et d’‘améliorer encore
notre prestation de services. Notre
engagement a dépasser les attentes
des clients favorise une confiance et
une fidélité durables, consolidant ainsi
notre position en tant que fournisseur
de services privilégie.
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CervoPrint

DU WEB AU PRINT,
IMPRIMEZ VOTRE STYLE AVEC
CERVOPRINT

Découvrez les derniéres
innovations de CervoPrint

La version 5.58 de CervoPrint lancée en
juillet intégre des innovations en matiere
d'Ul - UX Design avec une interface utili-
sateur ameliorée qui facilite I'expérience
desdemandeurs et des équipes de pro-
duction. Parmi les nouveautes, une re-
fonte de la barre de navigation et des
fonctions de recherche, offrant une meil-
leure lisibilité et une navigation plus effi-
cace. Les profils opérateur et superviseur
bénéficient a la fois d'une vue optimisée
au sein des workflows de production et
d’un acces simplifié aux données de
commandes, améliorant ainsi la pro-
ductivité de l'atelier.

Des capacités étendues
de personnalisation pour
un CervoPrint a votre image

L'adoption d'une solution de Web-to-Print
par ses utilisateurs repose en premier
lieu paruneinterface simple etintuitive
mais aussi par sa capacité a refléter
I'image de votre organisation. CervoPrint
permet a chaque imprimerie d'adapter
I'interface de sa plateforme avec une
multitude d'options de personnalisa-
tion. Grace aux templates CSS modi-
fiables, les administrateurs peuvent aisé-
ment ajuster les styles et les mises en page.
Leslogos, les couleurs des universou en-
core les icdnes sont entierement per-
sonnalisables pour que l'interface cor-
responde parfaitement a votre charte
graphique. L'ajout d'une banniere per-
sonnalisée sur la page d'accueil de Cer-
voPrint, qu'il s'agisse d'une image fixe
ou animée, renforce l'identité visuelle
et le sentiment d'appartenance des uti-
lisateurs et devient également un outil
de communication efficace pour I'im-
primerie.

Augmentez la visibilité
de vos services d'impression

La personnalisation améliore I'expérien-
ce utilisateur, la rendant unique et en-
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courageant l'utilisation quotidienne de
la plateforme par le personnel et les don-
neurs d'ordre. A mesure que la visibilité
desservicesdel'imprimerieaugmente,les
commandes d'impression sont naturel-
lement orientées et recentrées vers vos
services. Il s'agit donc dans le contexte
actuel d'un véritable levier stratégique
pour votre imprimerie |

Participez aux sessions
de CervoPrint Masterclasses pour
une personnalisation compléte

Afin d’accompagner au mieux les res-
ponsables d'imprimerie et de leur per-
mettre d'exploiter pleinementles possi-
bilités de personnalisation offertes par
CervoPrint, e-Cervoamisen place pour
ses clients des sessions exclusives de
CervoPrint Masterclasses. La premiere
session, qui s'est tenue le 5juillet dernier,
est maintenant disponible en replay.
D'autres dates sont également pré-
vues dans les prochains mois. Si vous
souhaitez en savoir plus, recevoir le re-
play et/ou vous inscrire aux prochaines
SEessions NOUS VOUsS invitons a nous en
faire la demande par mail a I'adresse
suivante :

diane.combe@e-cervo.com

A propos de CervoPrint :

CervoPrint est une solution agile et in-
novante congue pour et avec les pro-
fessionnels de lafiliere graphique et qui
offre une interface simple et conviviale
de commande en ligne et de gestion
de production. Plus qu’une technolo-
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gie, CervoPrint contribue a améliorer
la visibilite, a optimiser la productivité
et a valoriser la qualité de service des
imprimeries intégrées.

Opter pour CervoPrint c’est aussi béné-
ficier des conseils d'un acteur majevur, in-
dépendant et solide, intervenant depuis
plus de 15 ans dans la transformation nu-
meérique des processus organisationnels
et métiers. Connue et reconnue pour
ses performances et son adaptabilité,
I'offre e-Cervo dédiée aux profession-
nels de la filiere graphique compte a ce
jour plus de 300 organisations clientes
et plusieurs dizaines de milliers d'utili-
sateurs en France et a I'international.

Retrouvez plus d’'informations sur :

www.e-cervo.com/cervoprint/
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Document - Méadia - Sysléme

CARTAX

PAIEMENT ET GESTION
DES IMPRESSIONS

CHERS AMIS DU RUG

Depuis de nombreuses années, la so-
ciété Document Média Systeme (DMS)
vous accompagne dans le cadre de
prestations de services et de fourni-
ture de solutions liées a la gestion do-
cumentaire, notamment avec la solu-
tion PRINEO.

Cependant, comme vous le savez
peut-étre, DMS a été mise en liquida-
tion judiciaire le 18 mars 2024.

Le rachat par CARTAX il y a 3 ans, alors
qu'elle était en plan de rembourse-
ment de la dette suite a un redresse-
ment judiciaire, n‘a malheureusement
pas suffit a redresser la situation.

Soucieux de vous apporter satisfaction,
nous avons décidé de reprendre les
prestations de services avec la société
CARTAX, permettant ainsi de mainte-
nir les solutions DMS aupres de vous.

KONICA MINOLTA

KONICA MINOLTA CELEBRE
LE SUCCES DE LA DRUPA AVEC
PLUS DE 200 VENTES

Carriéres-sur-Seine, 18 juin 2024

A la drupa 2024 sur leur stand com-
mun, Konica Minolta et MGI ont regu
de nombreux visiteurs et ont effectué
de multiples démonstrations de lignes
de production numérique de bout en
bout dans les domaines clé du toner,
du jet d’encre, de I'embellissement, de
la finition, de I'étiquette et de I'embal-
lage et ont présenté un concept holis-
tique des futures tendances.

Environ 170 000 visiteurs, dont 80 %
internationaux, ont particip€ au plus
grand et plus important salon profes-
sionnel au monde dédié aux solutions

La reprise d'activité a été accordee par
le Procureur de la République par l'or-
donnance du 24 Avril 2024.

L'histoire continue, puisque nous as-
surons l'assistance et la maintenance
de tous les produits. Les évolutions et
mise a jour du logiciel PRINEO seront
soumises a validation et devis.

Nous sommes également a vos coteés
pour la gestion et la maftrise de vos
flux d'impressions.

Notre équipe reste a votre disposition
aux coordonnées suivantes :

 Service ADV:
Véronique GUILLOTEAU,
0247918571

veronique.guilloteau@capmonetique.com

e Service SAV :
02 47 929118

cartax@capmonetigue.com

e Service Commercial :
Olivier MARTINEAU
0247 918576
olivier.martineau@capmonetique.com
Stéphanie VINCENT
02.4791.85.80

stephanie.vincent@capmonetigue.com

o Direction générale :
Barbara BILLAC
02479294 64

barbara.billac@capmonetique.com

Nous tenons a vous remercier de votre
confiance, et nous reviendrons vers
vous prochainement

avec nos différentes offres CARTAX.

Au plaisir de vous revoir.

Le stand commun, Konica Minolta et MG, lors de la drupa 2024

d'impression et d'emballage. Bien que
ces chiffres soient inférieurs a ceux
de 2016, la fréquentation du stand de

Konica Minolta situé dans le hall 8B a
connu une hausse significative, surpas-
sant nettement les prévisions.
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Plus de 200 ventes ont éte enregistrées
par Konica Minolta, qui continue d'ac-
célérer son leadership sur les marchés
de I'impression numérique. Son stand
était le 7¢ plus grand de la drupa avec
une superficie de 2 400 m? répartis
sur deux etages. Les équipes de vente
et d’assistance étaient principalement
composées de collaborateurs européens,
complétées par une représentation signi-
ficative a I'¢chelle mondiale, du Brésil a
la Corée, de l'lslande a I'Afrique du Sud,
et du Japon jusqu’a Sydney.

Repousser les limites avec l'utilisation
des données variables et de I'lA

La présence de Konica Minoltaaladrupa
incluait plus de 20 premieres mondiales,
des innovations logicielles et des avan-
cées notables pour I'impression commer-
ciale, I'impression d'étiquettes, I'embal-
lage ainsi que I'impression industrielle,
en mettant l'accent sur la transforma-
tion numeérique et le développement
durable. Parmi les autres themes abor-
dés, citons les prochaines étapes de
I'impression programmatique démon-
trant comment Konica Minolta capi-
talise sur I'utilisation des données varia-
bles intégrant I'lntelligence Artificielle.

Autre exemple marquant de |'évolution
de sa technologie, Konica Minolta a
démontré que des processus distincts
tels que I'impression, le vernissage, la
dépose de dorure et le séchage peuvent
étre réalisés dans un seul cycle complet
de production. L'Alphajet de MGI, a
illustré les avantages d'un concept d'usi-
ne 5.0 en une seule passe.

La démonstration par Konica Minolta
et MGl de cette « smart factory » était
la plus avancée jamais offerte au public.
Cela a souligné I'importance de la trans-
formation numérique pour le futur
de I'impression et le rble de pionnier de
Konica Minolta. Les visiteurs ont pu obser-
ver de pres comment Konica Minolta
combine de maniere globale son exper-
tise pour continuer a aider ses clients
dans leur transformation numérique et
a faire croitre leur entreprise de ma-
niere rentable et durable.

Priorité au développement durable

Pendant les 11 jours de I'’événement,
le stand a mis fortement I'accent sur
le développement durable, la valeur
de l'impression et sur la maniere dont
les clients peuvent « découvrir le po-

World Premiere Accuriojet 60000 Konica Minolta Drupa 2024

tentiel du futur de lI'impression », See
the Potential in the Future of Print”,
message principal de Konica Minolta
pour drupa. Le leader technologique
a présenté des méthodes de produc-
tion durable en accord avec la philoso-
phie de I'Industrie 5.0. Cela a été réali-
sé grace a la technologie d'assistance,
une réduction des besoins en ressour-
ce humaine et des opérations ne né-
cessitant pas de compétences particu-
lieres, et en améliorant le débit total
de tous les processus bien au-dela de
I'impression.

Konica Minolta s'est attaché a montrer
commentsalargegammede pressesnu-
meriques aide ses clients a opérer leur
transformation numeérique. Ces presses
vont de la presse toner AccurioPress
C14000e, qui compte plus de 2100 uni-
tés installées a travers le monde, aux
presses toner pour I'étiquette Accurio-
Label, qui ont franchile cap des1500ins-
tallations. Au cours du salon, le syste-
me d'embellissement numérique JET-
varnish 3D Web 400 de MGI - qui com-
pléte parfaitement I’AccurioLabel 400
de Konica Minolta - a remporté le pres-
tigieux prix Digital Embellishment Pac-
kaging de I'EDP (European Digital Press
Association), qui récompense les meil-
leures innovations de leur catégorie.

L'’Accuriojet 60000, |a révélation de la
presse jet d’encre nouvelle génération

Newsletter du Réseau Universitaire Gutenberg

HS-UV de Konica Minolta présentée pour
la premiére fois en public, a constitué
l'un des moments forts du salon. Ce
modele haut de gamme reprend la
qualité et la technologie de la série Ac-
curiojet KM-le et offre une capacité
remarquable de 6 000 feuilles B2 par
heure (sph), ainsi qu’une excellente
qualité d'image. La presse AccurioPress
C84hc de Konica Minolta, présentée en
premiere mondiale a la drupa, utilise
un toner a haute chromaticité (High
Chroma) pour imprimer, de maniere
constante, des couleurs saturées et lu-
mineuses.

Nouveautés et innovations majeures

Aladrupa, Konica Minolta adévoilé des
configurations sans précédent et de
nouvelles applications. Toutes ont des
impacts positifs considérables pour les
imprimeurs commerciaux et les trans-
formateurs, ainsi que pour les marques,
les agences de design et de publicité,
dans leur fagon de travailler. Des logi-
ciels inédits ont également attiré I'at-
tention a la drupa, notamment une
premiére appelée « Ex Kansei », logiciel
prédictif basé sur 'oculométrie.

Konica Minolta a présenté sa vision de
la transformation numérique et l'ate-
lier d'impression du futur, visant a ou-
vrir de nouvelles perspectives en ma-
tiere d’'impression. Un aspect particu-
lier de sa démonstration se concentrait



sur l'utilisation efficace de l'équipe-
ment numérique, en mettant un ac-
cent particulier sur l'automatisation de
I'impression et les technologies d'assis-
tance. Les solutions de maintenance a
distance de Konica Minolta, et notam-
ment I'application pour smartphone
AlRelLink, un outil spécialisé congu
pour les techniciens de maintenance,
ont également été mises en avant.

La reconnaissance de l'expertise de
Konica Minolta grace a une approche
unique

Olaf Lorenz, directeur général du mar-
keting international, Konica Minolta
Business Solutions Europe, déclare :
« Cette fois-ci, plus que jamais a la drupa,
nous avons adopté une approche uni-
que en mettant en avant des applications
concrétes d'impression de bout en bout.
Notre présentation d’une gamme de nou-
velles presses a toner et a jet d’encre a
mis en évidence la complémentarité de
ces technologies.

Nous sommes allés bien au-dela de la
présentation d'équipements pour offrir
une vue d’ensemble des applications
d’impression qui, d’aprés les commen-
taires des visiteurs, les a impressionnés
et inspirés. Alors que nous continuons a
assister au passage irréversible de I'im-
pression analogique a l'impression nu-
meérique, nous avons aidé les clients a
voir le potentiel de I'impression en ou-
vrant de nouvelles possibilités de déve-
loppement ».

Olaf Lorenz ajoute : « C’était ma cin-
quiéme drupa, et celle dont je suis le
,O/US fier ».

KONICA MINOLTA REMPORTE
L'ACCORD-CADRE DE LA
CANUT POUR LA FOURNITURE
ET LA MAINTENANCE DE
MATERIELS D'IMPRESSION
HAUT VOLUME

Konica Minolta a été sélectionnée
comme titulaire unique de l'accord-
cadre « fourniture et maintenance de
matériels haut volume » lancé par la
Centrale d’Achat du Numérique et des
Télécoms (CANUT).

Cetaccord-cadre,d’'uneduréede4ans,
permet aux bénéficiaires de la CANUT
d'obtenir des solutions d’impression

MEreTA LA c

adaptées aux problématiques rencon-
trées par les centres de reprographie.

La CANUT, association loi 1901, est une
ressource dédiée aux collectivités. Elle
propose des accords-cadres clé en m
ain qui simplifient les achats de maté-
riels, logiciels et prestations, couvrant
I'ensemble des besoins informatiques
et télécoms de ses bénéficiaires. Grace
a ces accords, les bénéficiaires peuvent
disposer de conditions d‘achat préfeé-
rentielles, tout en respectant le code
de la commande publique.

Avec un catalogue complet de solutions
et services, Konica Minolta répond aux
enjeux des établissements publics, no-
tamment en matiere d’'impression haut
volume, d'automatisation, de qualité, de
modernisation et de maitrise des coUts.
Les solutions proposées englobent des
moteurs performants, des modules de
finition avancés et des services de main-
tenance fiables.

La sélection de Konica Minolta pour
cet appel d'offres illustre la capacité
du Groupe a répondre aux exigences
spécifiques des marchés publics ainsi
que la reconnaissance de sa proposi-
tion de valeur unique tant d'un point
de vue technique, que sa qualité de
service et de conseil. Elle souligne une

Les Infos de nos PARTENAIRES

NUT

nouvelle fois I'expertise de I'entreprise
en matiere de gestion documentaire
et de solutions d'impression de haute
performance. En remportant cet ac-
cord, Konica Minolta s'engage a four-
nir des réponses concretes aux besoins
des centres de reprographie, en amé-
liorant leur productivité et en optimi-
sant leurs processus d'impression. Les
bénéficiaires de la CANUT peuvent
ainsi compter sur des équipements
de pointe et un service apres-vente de
qualité pour assurer le bon fonctionne-
ment de leurs activités au quotidien.

Cette nouvelle collaboration permet a
Konica Minolta de renforcer sa position
de leader sur le marché de I'impres-
sion professionnelle et de confirmer
son engagement envers l'innovation
et I'excellence au service des établisse-
ments publics. Grace a cette initiative,
les centres de reprographie pourront
bénéficier d'un support technique et
d’un accompagnement sur mesure sur
I'ensemble du territoire, garantissant
ainsi une performance optimale et une
gestion efficace des ressources ».
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EASY

FLO SYSTEME

REPRO

Nous voici a I'approche de la belle sai-
son et elle s'annonce professionnelle-
ment sportive chez FLO SYSTEME.

En ce début juillet I'actualité est four-
nie, entre le championnat d’Europe
d’athlétisme, le tour de France cycliste,
I'Euro de Football ou les jeux Olym-
piques a Paris.

Des vertueuses valeurs du sport, celles
qui nous animent sont le respect, la
passion, la dé-termination et I'humili-
té.

C'est la téte dans le guidon que nous
sommes sortis du sprint de I'hiver, et
c'est sans perdre les pédales que nous
avons continué a mouiller le maillot
pour maintenir le cap durant la sai-son
printaniere !

Pour cet été, la balle est dans notre
camp pour monter au filet et rédiger
la figure imposée : la documentation
de toutes nos belles évolutions de I'ap-
plication EasyRepro qui sauront, nous
I'espérons, faire mouche.

Reposé d'avoir mis les voiles pendant
des vacances bien meéritées, sur les
chapeaux de roue, nous allons nous
remettre en selle, et vous retrouver,
vous aussi, dopé et vent debout pour
affronter les défis de I'automne...

Bel été enflammé a vous toutes et tous.
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Christian DEMON

christian.demon@easyrepro.com

« L'important c’est de participer. C'est
bien une phrase de perdant ¢a... »

Le Chat de Philippe GELUCK.



